孔老师好，助教学姐好，各位同学下午好。
我代表我们组汇报关于服从的一些内容，PPT制作者是刘畅同学，来自上海光机所，光学工程专业，我是计算机学院计算机专业的许荣仁，我们都没有心理学相关的背景，所以汇报内容比较浅显，也可能会有一些错误，希望老师和同学们多多指正，谢谢大家。

本次汇报内容有这几个方面：服从行为的定义，实验研究，实际应用，最后还有一部分服从与依从的对比。

首先看服从的概念，……

服从行为按照不同的方式可以这样分类，……

接下来介绍两个服从行为的实验研究
第一个是米尔格拉姆实验，又称权力服从研究，是一个针对社会心理学非常知名的科学实验，就是由米尔格拉姆在完成的，初始实验是在耶鲁大学进行。
这个实验的目的，是为了测试受测者，在面对权威者下达违背良心的命令时，人性所能发挥的拒绝力量到底有多少。其理论基础是人类倾向于服从那些在他们之上有权威的人，即便在服从的过程中，他们不得不违反自己的道德准则和伦理行为。
方法是采用模拟权威情境，要求参与者对无辜受害者施加电击。具体来说，实验小组在报纸纽黑文记事报上刊登广告并寄出许多广告信，参与者年龄从20岁至50岁不等，包含各种教育背景。
实验的真正目的无法向参与者透露，因为这会完全改变他们的行为。因此，实验人员给每个参与者都编了一个故事。实验小组告诉参与者，这是一项关于“体罚对于学习行为的效用”的实验，并告诉参与者他将扮演“老师”的角色，以教导隔壁房间的另一位参与者——“学生”，然而学生事实上是由实验人员所假冒的。
老师面前是电击控制器，初始45伏，老师让学生做学习任务，如果学生答对了，就继续测试，学生答错则对学生施以电击，并且每错一次，电击的伏特数也会随之提升。报酬在实验前就先发放，并表示就算受试者中途退出实验也不需退还报酬。
隔壁房间的学生会因电压的不同有不同的反应，嘟囔，痛叫，敲打墙壁，最后会突然沉默，停止一切反应。
到这时许多参与者都表现出希望暂停实验以检查学生的状况。许多参与者在到达135伏特时暂停，并质疑这次实验的目的。一些人在获得了他们无须承担任何责任的保证后继续测验。一些人则在听到学生尖叫声时有点紧张地笑了出来。
若是参与者表示想要停止实验时，实验人员会依以下顺序这样子回复他： 
1. 请继续。
2. 这个实验需要你继续进行，请继续。
3. 你继续进行是必要的。
4. 你没有选择，你必须继续。
经过四次回复的怂恿后，参与者仍然希望停止，那实验便会停止。否则，实验将继续进行，直到参与者施加的惩罚电压提升至最大的450伏特并持续三次后，实验才会停止。
在米尔格拉姆的第一次实验中，62.5%（40人中超过27人）的参与者都达到了最大的450伏特惩罚——尽管他们都表现出不太舒服；每个人都在伏特数到达某种程度时暂停并质疑这项实验，一些人甚至说他们想退回实验的报酬。14个人违抗命令，在达到最高电压之前中断了实验。
在进行实验之前，米尔格拉姆曾对他的心理学家同事们做了预测实验结果的测验，他们全都认为只有少数几个人——1/10甚至是只有1%——会狠下心来继续惩罚直到最大伏特数。
当改变条件时，实验结果也有差异，
权威人物与被试者的物理距离也会影响被试者的服从性。离实验者越近，服从性越高。有一次，实验者离开房间，通过电话向被试者下达命令。在这种情况下，服从率仅为 21%.
学习者与被试者的距离也有影响，服从程度最高的时候（93% 的人施加了最高电压）是在学生在另一个房间，看不见或听不见的情况下。当学生与老师在同一房间，而老师需要强迫学生把手放在电击板上时，服从率降至 30%。
后续有其他学者做了实验，也得到了类似的结果，当权威命令与自己的道德判断相冲突时，权威的力量仍然足以使很多人做出服从行为
另外，米尔格拉姆还做了个性测验。测验显示，服从实验者命令、不断增强对“学习者”施加电击的被试，个性有更多如下特征：世俗主义、重视社会压力及个人行为的社会价值；毫不怀疑地接受权威的命令，并对违反社会习俗和社会价值的人不屑一顾；多数不敢流露出真实的感受，思想个性并不明显；喜欢跟着权威行事，害怕偏离社会准则

第二个是斯坦福监狱实验，由菲利普·津巴多领导研究，值得注意的是，他与米尔格拉姆是中学时代的好友。
有75名大学生应征被招到斯坦福大学面试，接受一系列心理测试，其中24名被认为非常健康、正常的人被选中。随机抽出一半，让他们饰演监狱的看守，余下的一半饰演囚犯。

囚犯和看守很快就适应自己的角色，危险与伤害也越来越严重。三分之一的看守被认为显示出“真正的”虐待狂倾向，许多囚犯在心理上受到创伤，有两人不得不提前退出实验。
第二天 “ 囚犯”便发起暴动，撕掉囚服上的编号、拒绝服从命令、取笑看守。津巴多要求看守们采取措施控制住局面。他们采取的措施包括强迫囚犯做俯卧撑、脱光他们的衣服，拿走他们的饭菜、枕头、毯子和床、让他们空着手清洗马桶。但看守们平息了暴动
第五天，当津巴多的同事克莉丝汀受邀来到实验场所观察，并质疑这项实验的伦理道德。 
第六天，津巴多停止实验。 
结果就是，模拟监狱情境能在监狱看守人员和他们所监禁的人心目中创造一种全新的社会现实——真实的监狱。环境因素和角色定位对服从行为具有重要影响

这个实验也产生了很多的争议，包括实验本身的伦理问题，还有对实验本身科学性或者实验人员暗示或引导行为的指责。
由这个实验也衍生出了一些影视作品，xx，影片仍然是模拟监狱，但做了很多的创造，狱警和囚犯的对抗最终造成了非常惨烈的局面。最后一个是纪录片。其他的作品还有很多，有直接用斯坦福监狱实验这个名字的，就不一一列举了。
还有一个监狱实验发起人本人做的一个TED演讲，在汇报结束之后希望给大家观看一下，其中也提到了这两个实验的内容，希望会有助于对服从或者人类善与恶的一些理解。
服从行为在现实社会中的一些应用，或者是体现，比如企业管理中，教育领域，还有社会上

最后比较一下服从和依从的差异，服从是指个体在权威或群体压力下，按照他人的要求或指示行动的行为，而依从是xxx
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描述已自动生成]这就是我们今天汇报的内容，感谢老师和同学的观看。

1. learner demands to be shocked 
2. authority as victim - an ordinary man commanding
3. two authorities - contradictory commands 
4. participants free to choose shock level
5. two peer rebel
6. an ordinary man gives orders
7. remote authority
8. touch proximity
9. proximity
10. institutional context
11. voice feedback
12. remote victim
13. women as participants
14. two authorities - one as victim
15. the participant as bystander
16. a peer administers shock
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Percentage administering shock (450 volts)
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