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一、重点工作回顾

	序号
	项目名称
	目标
	耗费时间（pd）
	收益

	1
	房型静态信息同步美团侧
	PMS中添加或修改房型信息时同步美团侧
	7
	PMS侧修改静态信息后可自动同步到美团渠道侧，不用人工再次走线下修改

	2
	[bookmark: _Hlk27589625]支付平台商户修改银行卡
	商户可以自助修改绑定银行账户
	7
	提高修改银行卡的效率；规避无法修改的风险



[bookmark: _Toc27680210]（一）房型静态信息同步美团侧
1. 问题：
(1)  PMS中房型基本信息不完善，缺少是否有窗、独立卫生间、容纳人数等客人关心的关键信息。
(2)  客户维护美团的房型静态信息只能走线下邮件向美团DB申请，审核周期约一周，效率低。
2. 策略：
(1)  PMS中静态信息存取
① 按照PMS的规则，房型是属于集团的，而静态信息要支持门店单独配置，所以需要使用新表将静态信息与门店和房型建立关联关系。

(2)  PMS信息同步美团
 PMS修改房型信息
消息队列
OTA服务获取消息
美团

PMS修改门店房型静态信息时，向消息队列发送一条消息，把本次修改内容发送出去；OTA推送服务从消息队列获取消息，对消息进行解析处理，调用美团的同步房型静态信息接口，把用户在PMS中修改的内容同步到美团。
(3)  多渠道支持
在OTA中多次向美团推送，把多个渠道的静态信息都更新。美团侧有两个销售渠道，对应PMS中的Mtop和QZAgent，早期版本是只支持QZAgent的，后面客户要求增加Mtop渠道的支持。
3. 目标：
(1)  PMS中能够分别在集团维度和门店维度维护完善的房型静态信息。
(2)  用户在PMS维护房型静态信息后自动同步美团渠道侧，缩短审核周期。
4. 进展：
(1)  功能于2019年10月上线，审核周期从线下的约一周缩短到0到1天。
(2)  轻住集团有427家门店使用了此功能。
[bookmark: _GoBack]5. 复盘：
(1)  做得好的
① 任务按照功能模块进行了细化拆分。拆分出PMS后端支持、前端页面、事件订阅、OTA服务等，更准确地安排工作计划，避免出现大任务完不能及时完成的风险。
② 修改房型信息是主流程，同步美团是附加的通知行为。同步美团采用消息队列的方式，不在主流程中直接调用OTA接口或美团接口，避免了附加操作失败可能对主流程造成的中断。
(2)  做得不好的
① 系统中房型信息存储比较分散，没有借此机会对房型信息进行统一的整理。历史上，房型描述、图片、门店简称存储在门店参数配置中，房型基本信息及集团房型简称等存储在集团房型表中，现在又增加了一张表来存储面积、独立卫生间等静态信息。所以房型信息分散在多处，对用户操作没有影响，但功能维护起来就会比较麻烦。后面有机会要做一次整理，将除基本信息之外的附加信息统一存放。
② 房型静态信息的集团配置和门店配置相互独立互不影响，集团配置除了在系统设置页面的展示记录之外，暂时没有其他用途，也不会作为门店无配置时的缺省值。后面需配合产品进行迭代。
[bookmark: _Toc27680211]（二）支付平台商户修改银行卡
1. 问题：
(1)  商户成功开通后不能自助修改银行卡，如果修改只能走线下向别样红运营申请变更，再由别样红向美团申请，步骤繁琐，每周约4至5个要处理，完成周期至少一周，操作效率低。
(2)  美团侧提供了修改银行卡的接口，可以实现线上修改。
(3)  线下申请变更银行卡的通道将要关闭，存在商户无法修改银行卡的风险。
2. 策略：
(1)  美团开放平台修改银行卡为异步接口，不会实时返回修改是否成功，也没有回调通知，需要我方主动调用查询接口获知结果。
BeyondhPay
DB
美团开放平台


3. 目标：
(1)  用户登录商户后台可自助发起修改银行卡的申请。
(2)  支付平台定时从美团开放平台获取变更申请记录的状态，在本地进行持久化。
4. 进展：
(1)  功能已于2019.12.16上线。
(2)  线上申请修改银行卡，审核耗时为1天内，操作效率明显提高。
5. 复盘：
(2)  做得好的

(3)  做得不好的


[bookmark: _Toc27680212]二、工作计划展望
[bookmark: _Toc27680213]（一）Deep简化产品 
1. 问题：
2. 策略：
3. 目标：
4. 计划：使用WBS(示例如下)

	在线经营分析平台二期-数据报表及经营分析图表
	计划

	任务
	明细
	负责人
	优先级
	开始
	结束

	报表老翻新
	66张报表
	刘俊汉
	P0
	2月18日
	6月14日

	夜审后实时报表开发
	美团侧服务框架搭建
	侯晓锋
	P0
	5月5日
	5月30日

	
	UCloud侧服务框架搭建
	温智强
	P0
	5月10日
	5月30日

	
	3张报表开发
	侯晓锋
	P0
	6月3日
	6月21日

	
	3张报表开发
	杨柳宁
	P0
	6月3日
	6月21日





[bookmark: _Toc27680214]（二）XXX项目 
1. 问题：
2. 策略：
3. 目标：
4. 计划： 

[bookmark: _Toc27680215]三、认知迭代
[bookmark: _Toc27680216]（一）宏观、中观、微观认识
对工作的宏观、中观、微观的认识和思考

[bookmark: _Toc27680217]（二）方法论学习


[bookmark: _Toc27680218]四、个人总结
[bookmark: _Toc27680219]（一）优点、不足及改进
1.  
2. 
[bookmark: _Toc27680220]（二）技术能力提升
1. 
2. 
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